Resolucao de Conflito de
Licenca Monsta

Ao instalar o Monsta em um novo servidor ou apds uma reinstalacao, no servidor antigo o sistema

exibe um alerta com a seguinte informacao:

A licenca estd sendo utilizada em outro local

Entre com sua conta para ativar nesse dispositivo ou obtenha uma nova licenga.

v Solucao: Reativando a Chave no Novo
Servidor

Para liberar a licenca do servidor antigo e vincula-la ao atual, siga os passos abaixo diretamente

na interface do software:

1. Acesse com sua Conta

® Na a interface web do seu Monsta, insira o E-mail e a Senha da conta que foi criada no
site oficial da Monsta, o mesmo login utilizado para comprar a licenca.

Nao utilize nesta tela as credenciais para acessar o Monsta.



& A licenga estd sendo utilizada em outro local

Entre com sua conta para ativar neste dispositivo ou
obtenha uma nova licenca.

Informe seu email e senha para acessar sua
conta.

E-mail

Senha
| |

Esqueci minha senha

Ainda ndo possui uma conta?

lg.

”

2. Selecao da Licenca Existente

* Apds o login, o sistema listara todas as chaves de licenca vinculadas a sua conta.

* |dentifique a chave que deseja utilizar e clique em Selecionar (é possivel utilizar uma
chave em uso).

® Confirme a operacao.

Licengas Selecione a chave que deseja utiliz:
Chave Nome D
3F8Det 376A53D 2

3. Finalizacao

®* O Monsta fard a comunicacao com o servidor de validacao e atualizara o status para
"Licenciado".

* O servidor antigo perdera automaticamente o acesso (caso ainda esteja ligado), e o novo
estara pronto para uso.
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