
O Monsta oferece um sistema de alertas flexível e abrangente para garantir que você seja
notificado imediatamente sobre qualquer problema ou anomalia detectada em sua infraestrutura
de TI. Para sua conveniência e para se adequar às suas preferências de comunicação, o Monsta
pode enviar alertas através dos seguintes canais:

E-mail: Receba notificações detalhadas diretamente na sua caixa de entrada de e-mail.
Os alertas por e-mail podem incluir informações completas sobre o evento, o dispositivo
afetado, a métrica que disparou o alerta e o horário da ocorrência.
Telegram: Utilize o Telegram para receber alertas instantâneos no seu aplicativo de
mensagens preferido. O Telegram oferece notificações rápidas e confiáveis, permitindo
que você fique atualizado mesmo em trânsito.
SMS (Mensagem de Texto): Para alertas críticos que exigem atenção imediata, o
Monsta pode enviar notificações via SMS diretamente para o seu celular. Essa opção
garante que você seja informado mesmo sem acesso à internet ou a um aplicativo de
mensagens.

Essas integrações são totalmente nativas no Monsta, ou seja, não é necessário instalar ou
configurar nenhum software adicional. Você pode configurar individualmente os canais de alerta
para diferentes tipos de eventos e níveis de severidade, garantindo que as notificações
importantes cheguem até você da maneira mais eficaz. Essa flexibilidade permite que sua equipe
de TI reaja proativamente a incidentes, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a
continuidade dos seus serviços.
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