Integracao com o Whatsapp

Atualmente, o Monsta nao possui uma integracao direta para envio e recebimento de mensagens
através do WhatsApp.

No entanto, estamos trabalhando para que, em um futuro préximo, o Monsta possa conversar
nativamente com as principais plataformas de Parceiros Oficiais (BSPs) que integram a
APl do WhatsApp Business da Meta. Esse desenvolvimento servird para outras plataformas
como Slack e Discord.

[]Como Sera a Integracao Futura?

Nossa abordagem de integracdo visa oferecer uma solucao robusta, escalavel e em conformidade
com as regras da Meta.

O Monsta sera adaptado para se conectar a provedores de solucoes de terceiros (BSPs)
homologados pela Meta. Isso garante que a comunicacao via WhatsApp dentro do Monsta utilizara
uma plataforma sequra, estavel e oficial, minimizando riscos de bloqueio e garantindo a entrega
das mensagens.

@ que é um BSP? Um Business Solution Provider (BSP) é uma empresa
parceira oficial da Meta, autorizada a fornecer acesso e gerenciar a
infraestrutura da APl do WhatsApp Business.
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