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O que é o Monsta?

O Monsta, desenvolvido pela Monsta Tecnologia, € uma plataforma de monitoramento de
infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI) projetada para oferecer uma visao
abrangente e em tempo real da salude e do desempenho de diversos componentes de um
ambiente de TI. Ele permite que empresas e profissionais de Tl identifiquem, diagnostiquem e
resolvam problemas de infraestrutura de forma proativa, garantindo a continuidade dos servicos e
a otimizacao dos recursos.

Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

* Painéis Graficos Intuitivos e Dinamicos: A plataforma oferece painéis de visualizacao
personalizdveis que apresentam meétricas e informacdes cruciais de forma clara e de facil
interpretacdo. Esses painéis podem ser adaptados para exibir dados especificos
relevantes para diferentes areas da infraestrutura.

®* Monitoramento em Tempo Real: O Monsta coleta e exibe dados de desempenho em
tempo real, permitindo que os usuarios acompanhem a atividade e o status dos seus
sistemas no momento exato em que ocorrem eventos.

* Deteccao Precisa de Problemas: Através de configuracbes de limiares e alertas
inteligentes, o Monsta é capaz de identificar anomalias e potenciais problemas de
desempenho antes que eles causem interrupcodes significativas.

* Alertas e Notificacoes: O sistema de alertas notifica os usudrios por meio de canais
tais como SMS, e-mail e Telegram, sobre eventos criticos ou que exigem atencao,
permitindo uma resposta rapida e eficiente.

* Backup Automatico na Nuvem: O Monsta oferece a funcionalidade de backup
automatico de configuracbes e dados de monitoramento na nuvem, garantindo a
seguranca e a disponibilidade dessas informacdes em caso de falhas locais.

* Monitoramento de Dispositivos e Servicos lluminados: A plataforma é escaladvel e
capaz de monitorar uma ampla gama de dispositivos de infraestrutura (servidores, redes,
firewalls, etc.) e servicos (aplicacdes, bancos de dados, websites, etc.), com a
possibilidade de monitorar um ndmero ilimitado de itens dependendo do plano
contratado.
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Para quem o Monsta é
indicado?

O Monsta é indicado para uma ampla gama de usudrios e organizacées que dependem de uma
infraestrutura de Tecnologia da Informacao (Tl) estavel e com bom desempenho. Especificamente,
ele é valioso para:

1. Empresas de Todos os Tamanhos:

* Pequenas e Médias Empresas (PMEs): Mesmo com recursos de Tl limitados, as PMEs
podem se beneficiar do Monsta para monitorar seus sistemas criticos, evitar interrupcdes
e garantir a produtividade. A facilidade de uso e os alertas proativos podem ser
especialmente lteis.

®* Grandes Empresas: Com infraestruturas de Tl complexas e extensas, as grandes
empresas precisam de uma solucao robusta como o Monsta para obter uma visao
centralizada, identificar problemas em larga escala e otimizar o desempenho de seus
diversos sistemas e servicos.

2. Departamentos de TI:

* Equipes de Infraestrutura: O Monsta é uma ferramenta essencial para as equipes
responsaveis por manter a disponibilidade e o bom funcionamento de servidores, redes,
armazenamento e outros componentes da infraestrutura.

®* Equipes de Operacoes de Tl (ITOps): Ajuda a garantir a continuidade dos servicos,
monitorar o desempenho das aplicacdes e responder rapidamente a incidentes.

* Equipes de Suporte de TI: Facilita o diagndstico de problemas relatados pelos
usuarios, fornecendo informacdes detalhadas sobre o estado da infraestrutura.

3. Provedores de Servicos Gerenciados (MSPs):

®* Os MSPs podem utilizar o Monsta para monitorar a infraestrutura de multiplos clientes de
forma centralizada, oferecendo servicos de monitoramento proativo, deteccao de falhas e
suporte remoto eficiente.

4. Provedores de Internet (ISPs):

® Para provedores que buscam garantir a alta disponibilidade, o desempenho otimizado e a
qualidade dos servicos de conectividade oferecidos aos seus clientes. Em um ambiente
onde a confiabilidade da rede é crucial, o Monsta fornece as ferramentas necessarias
para monitorar proativamente a salde e o desempenho de toda a infraestrutura do ISP,



desde os equipamentos de backbone até os pontos de presenca (PoPs) e a entrega do
servico aos usuarios finais.

5. Desenvolvedores e Equipes de DevOps:

* O monitoramento continuo fornecido pelo Monsta pode ajudar as equipes de
desenvolvimento a entender o impacto de novas implementacdes no desempenho da
infraestrutura e das aplicacbes em producao.

® Facilita a identificacdo de gargalos e a otimizacao do ambiente de execucao das
aplicacdes.

6. Qualquer Organizacao com Dependéncia Critica de TI:

® Setor de E-commerce: Para garantir a disponibilidade das lojas online e evitar perdas
financeiras devido a interrupcdes.

® Instituicoes Financeiras: Para manter a seguranca e a continuidade dos servicos
bancarios e transacionais.

* Empresas de Saude: Para assegurar o funcionamento de sistemas essenciais para o
atendimento e o gerenciamento de informacdes de pacientes.

®* Empresas de Manufatura: Para monitorar sistemas de controle industrial e garantir a
producao continua.

®* Organizacoes Educacionais: Para manter a disponibilidade de plataformas de
aprendizado online e sistemas administrativos.
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Em qual ambiente o Monsta
pode ser instalado?

Para instalar o Monsta, vocé precisara de um sistema operacional baseado em Linux. Ele é
projetado para funcionar bem nesses ambientes.

Especificamente, o Monsta é compativel com distribuicdes Linux populares como:

® Ubuntu: Uma das distribuicdes mais utilizadas e com grande suporte da comunidade.

* Debian: Conhecida por sua estabilidade e vasto repositério de software.

®* CentOS: Uma distribuicao de nivel empresarial, estavel e baseada no cédigo-fonte do
Red Hat Enterprise Linux (RHEL).

®* Fedora: Uma distribuicdo de ponta, que serve como um ambiente de testes para
tecnologias que podem ser incluidas no RHEL.

®* Red Hat: Distribuicao Linux comercial, conhecido por sua estabilidade, seguranca e
suporte de longo prazo para ambientes empresariais.

Dica

Utilize nosso Manual de Instalacao para fazer o download e instalar o Monsta em poucos minutos

em seu ambiente.
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Posso instalar o Monsta na
nuvem para monitorar meu
ambiente?

Sim, o Monsta é totalmente compativel com ambientes de nuvem. Vocé pode instald-lo em
instancias de servidores virtuais oferecidas por provedores de nuvem como AWS, Azure, Google
Cloud Platform e outros. Isso oferece flexibilidade, escalabilidade e confiabilidade para sua
instalacao do Monsta.

Nossa tecnologia de coleta de dados e cache inteligente operam muito bem em redes WAN,
reduzindo o consumo de hardware e memoéria além de minimizar o uso de dados pela internet.
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Quals recursos o Monsta
oferece?

O Monsta oferece um conjunto robusto de recursos para o0 monitoramento abrangente da
infraestrutura de TI. Estes recursos sao projetados para fornecer visibilidade, deteccao proativa de
problemas, alertas eficientes e ferramentas de analise para garantir a saude e o desempenho dos
seus sistemas e servicos.

Recursos Principais do Monsta:
1. Monitoramento em Tempo Real:

* Monitoramento de Servidores: Acompanhamento de métricas como CPU, memodria
RAM, disco (espaco livre, IOPS), utilizacao de rede, processos e servicos em execucao
(Windows, Linux).

® Monitoramento de Rede: Acompanhamento de dispositivos de rede (roteadores,
switches, firewalls) via SNMP, ICMP e outros protocolos, monitorando trafego, utilizacao
de interfaces, erros, status e tabelas de roteamento.

®* Monitoramento de Aplicacées e Servicos: Monitoramento de aplicacoes web (HTTP,
HTTPS), servidores de e-mail (SMTP, POP3, IMAP), DNS e outros servicos criticos,
verificando disponibilidade e desempenho.

®* Monitoramento de Ambientes Virtuais: Suporte para monitoramento de plataformas
de virtualizacao como VMware e Hyper-V, acompanhando o desempenho de hosts e
maquinas virtuais.

2. Visualizacao e Painéis:

* Painéis Personalizaveis: Criacdo de painéis graficos intuitivos e dinamicos para exibir
as métricas mais importantes de acordo com as necessidades de cada usuario ou equipe.

* Graficos em Tempo Real: Visualizacao gréfica do desempenho dos recursos ao longo
do tempo, facilitando a identificacdo de tendéncias e anomalias.

®* Mapas de Infraestrutura: Representacao visual da topologia da rede e dos
relacionamentos entre os dispositivos e servicos monitorados.

* Vistas Personalizadas: Criacao de vistas especificas para diferentes dareas da
infraestrutura ou para usuarios com diferentes niveis de acesso.

3. Alertas e Notificacoes:

* Configuracao de Limiares: Definicao de limites para métricas monitoradas, gerando
alertas quando esses limites sao ultrapassados.



* Notificacoes: Envio de alertas via e-mail, SMS e Telegram.
4. Andlise e Relatérios:

* Historico de Dados: Armazenamento de dados de monitoramento para analise de
tendéncias de longo prazo e para fins de relatérios.

* Analise de Causa Raiz: Ferramentas para auxiliar na identificacao da causa raiz de
problemas de desempenho ou falhas.

* Capacidade de Planejamento: Dados histéricos podem ser usados para prever
necessidades futuras de capacidade.

5. Outros Recursos Importantes:

* Backup Automatico na Nuvem: Seguranca dos dados de configuracdo e
monitoramento.

®* Gerenciamento de Usuarios e Permissoes: Controle de acesso a plataforma com
diferentes niveis de permissao.

* API (Interface de Programacao de Aplicacoes): Possibilidade de integrar o Monsta
com outras ferramentas e sistemas.

®* Agentes e Monitoramento Remoto: Flexibilidade para monitorar recursos em

diferentes locais.

Facilidade de Uso: Interface intuitiva e configuragcao simplificada.
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Como funciona o Trial?

A versao trial do Monsta pode monitorar dispositivos e monitores ilimitados. Para ativar o trial do
Monsta, acesse nossa pagina de downloads (https://www.monsta.com.br/downloads) e baixe o
arquivo de instalacdo para o sistema operacional de sua preferéncia. Utilize nosso "Manual de

Instalacao" para lhe auxiliar nesse processo.

Como ativar o Trial:

=

' Baixe o Monsta do site: https://www.monsta.com.br/downloads
2. Instale o Monsta no seu servidor;
- Fedora/Redhat:  dnf -y install monsta-latest.rpm
- Debian/Ubuntu: dpkg -i monsta-latest.deb
3. Acesse a interface web;
4. Cadastre suas informacoes para o primeiro acesso;
5. Clique em "Ativar Trial".

Todas as funcOes estao ativas com excecao do envio de alertas que estarao disponiveis apenas
para os planos com assinaturas.

Caso deseje transformar seu trial em uma assinatura, basta clicar no botao "Assinar" que se
encontra no canto superior direito de sua tela, entrar com as credenciais que foram cadastradas
no "Passo 4" acima e seguir para a tela de pagamento.
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Como contrato a assinatura
do Monsta?

Para contratar a assinatura do Monsta, vocé pode fazer de duas formas:
Pela tela do Trial:

Se vocé estd utilizando a versao Trial do Monsta, basta clicar no botdo "Assinar" no canto superior
direito de sua tela. Vocé sera redirecionado para nosso site na area de pagamento. Escolha seu
plano e a forma de cobranca e quando o pagamento for efetuado, seu trial estara disponivel como
versao licenciada de forma automatica.

Pelo site:

* Acesse nosso site https://www.monsta.com.br, clique em "Login" no canto superior direito

e entre com seu usuario e senha;
* Na tela que aparecer, na aba licencas, selecione seu trial e clique em assinar;

Licencas

A3F6 D2B8 CF5E 4EO8 BAED ABFC FD46 F946 MONSTA-A3F6 ’

* Vocé serd redirecionado para a area de pagamento. Selecione seu plano e a forma de
cobranca;
* Quando o pagamento for efetuado, seu Trial se tornard automaticamente uma versao

licenciada.
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Como faco para baixar o
Monsta?

Para baixar o Monsta, siga estes passos:

* Acesse o site para download: V3 para https://monsta.com.br/downloads.

* Escolha o Sistema Operacional: O Monsta pode ser baixado para distribuicées Linux
que utilizam pacotes .RPM, como Fedora e Red Hat, como também para aquelas que
utilizam .DEB, como Debian e Ubuntu.

. - - ~ - ~ ~ .
Siga as instrucoées de instalacao: Acesse o "Manual de Instalacao" para maiores
informacdes sobre como instalar o Monsta em seu servidor.
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Como funciona a
descoberta automatica de
monitores?

A descoberta automatica de monitores no Monsta é um recurso projetado para simplificar e
agilizar o processo de adicao de monitores ao seu dispositivo. Em vez de adicionar cada item
manualmente, o Monsta utiliza diferentes protocolos e métodos para identificar automaticamente
0s elementos presentes no seu equipamento, adicionando os monitores relevantes para cada
regra criada. Novos monitores sao criados conforme surgirem, assim como serao removidos caso
deixem de existir, como por exemplo, a criacao ou remoc¢ao de uma interface VPN em seu
dispositivo.

Como criar regras de monitores automaticos?

Clique sobre o dispositivo que dﬁa criar a regra;

Na aba inferior, clique no icone
® Na janela que aparecer, clique para adicionar uma nova regra;

* Selecione o monitor que vocé deseja que sejam criados de forma automatica.

®* Vocé pode definir parametros para cada regra. Para maiores informacdes, consulte o "

’

Manual do Usuéario - Monitores Automaticos".
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O que o Monsta monitora?

O Monsta é uma solucao de monitoramento de Tl abrangente que oferece visibilidade sobre
diversos aspectos da sua infraestrutura. Ele pode monitorar:

Infraestrutura Fisica:

* Servidores: Desempenho (CPU, memdria, disco, rede), processos, servicos, hardware,
etc.

®* Rede: Roteadores, switches, firewalls, wifi e OLT's.

®* Energia: No-Breaks (UPS) e geradores.

® Outros: Impressoras, dispositivos 1oT.

Sistemas Operacionais:

* Windows: Servicos, contadores de performance, usuarios, processos, etc.
* Linux: Processos, uso de recursos, servicos, usudario, etc.

Aplicacoes e Servicos:

®* Web: Disponibilidade (HTTP/HTTPS), tempo de resposta, conteudo, certificados SSL.
® E-mail: SMTP, POP3, IMAP (disponibilidade).

®* DNS: Disponibilidade e performance.

® Customizadas: Via scripts ou APIs.

Em resumo, o Monsta monitora o desempenho e a disponibilidade de servidores, rede,
aplicacoes, sistemas operacionais e servicos em nuvem via protocolos e agentes. Isso
garante uma visao completa da saude da sua infraestrutura de TI.
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Posso criar dashboards
personalizados?

Sim! O Monsta oferece a poderosa capacidade de criar dashboards totalmente personalizados
. Entendemos que cada ambiente de Tl é Unico e que vocé precisa visualizar as informacdes mais
relevantes para o seu dia a dia e para as suas necessidades especificas.

Com os dashboards personalizaveis do Monsta, vocé pode:

* Selecionar as métricas que importam: Escolha entre uma vasta gama de dados
monitorados (desempenho de servidores, trafego de rede, status de aplicacdes, etc.)
para exibir exatamente o que vocé precisa acompanhar.

* Organizar a informac¢ao da sua maneira: Arraste e solte widgets, redimensione-os e
posicione-os da forma que achar mais intuitiva e eficiente para a sua analise.

® Visualizar os dados de forma clara: Utilize diferentes tipos de graficos para
representar os dados da maneira mais informativa e facil de entender.

* Filtrar e segmentar os dados: Concentre-se em dispositivos, servicos ou periodos de
tempo especificos para uma andlise mais direcionada.

* Criar multiplos dashboards: Desenvolva diferentes painéis para diferentes equipes,
projetos ou areas da sua infraestrutura, cada um focado nas informacdes mais relevantes
para aquele contexto.

®* Compartilhar dashboards: Facilite a comunicacao e a colaboracao compartilhando
seus dashboards personalizados com outros membros da equipe ou terceirizados.

A flexibilidade dos dashboards personalizados do Monsta permite que vocé crie vistas sob
medida da sua infraestrutura de TI, facilitando a identificacao de tendéncias, a deteccao de
problemas e a tomada de decisées informadas. Tenha o controle total sobre a forma como vocé
visualiza e interage com os seus dados de monitoramento.
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O Monsta envia alertas?

O Monsta oferece um sistema de alertas flexivel e abrangente para garantir que vocé seja
notificado imediatamente sobre qualquer problema ou anomalia detectada em sua infraestrutura
de TI. Para sua conveniéncia e para se adequar as suas preferéncias de comunicacao, o Monsta
pode enviar alertas através dos seguintes canais:

®* E-mail: Receba notificacdes detalhadas diretamente na sua caixa de entrada de e-mail.
Os alertas por e-mail podem incluir informacdes completas sobre o evento, o dispositivo
afetado, a métrica que disparou o alerta e o hordrio da ocorréncia.

* Telegram: Utilize o Telegram para receber alertas instantaneos no seu aplicativo de
mensagens preferido. O Telegram oferece notificacbes rdpidas e confidveis, permitindo
gue vocé fique atualizado mesmo em transito.

* SMS (Mensagem de Texto): Para alertas criticos que exigem atencao imediata, o
Monsta pode enviar notificacdes via SMS diretamente para o seu celular. Essa opgao
garante que vocé seja informado mesmo sem acesso a internet ou a um aplicativo de
mensagens.

Essas integracdes sao totalmente nativas no Monsta, ou seja, nao é necessario instalar ou
configurar nenhum software adicional. Vocé pode configurar individualmente os canais de alerta
para diferentes tipos de eventos e niveis de severidade, garantindo que as notificacoes
importantes cheguem até vocé da maneira mais eficaz. Essa flexibilidade permite que sua equipe
de TI reaja proativamente a incidentes, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a
continuidade dos seus servicos.
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O Monsta precisa de agente
instalado em cada maquina?

Para dispositivos de rede como roteadores, switches, firewalls, impressoras e outros equipamentos
que suportam o protocolo SNMP, o Monsta pode coletar informacdes valiosas diretamente através
deste padrdo da industria. Isso permite monitorar trafego de rede, utilizacao de recursos, niveis de
tinta (em impressoras) e outras métricas especificas do dispositivo sem a necessidade de
instalacao de software adicional no equipamento.

Ja para o Sistema Operacional Windows, para obter informacdes detalhadas sobre o
desempenho e o status de servidores e estacOes de trabalho, é necessario instalar uma sonda
fornecida pelo Monsta. A sonda é um pequeno software que reside no sistema Windows e funciona
como um extrator, coletando dados internos, como utilizacdo de CPU e memédria, espaco livre em
disco, status de servicos e outros contadores de performance especificos do Windows através do
WMI (Windows Management Instrumentation). A instalacao da sonda garante um
monitoramento profundo e preciso do sistema operacional.
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Para que serve a Sonda do
Monsta?

A "Sonda do Monsta" refere-se a uma ferramenta de monitoramento desenvolvida pela Monsta
Tecnologia para sistemas operacionais Windows. Ela é passiva, ou seja, aguarda por solicitacdes
vindas do Monsta em uma porta especifica e retorna as informacdes pela mesma conexao.

Em resumo, a Sonda do Monsta serve para:

®* Monitorar o desempenho do sistema Windows em tempo real: Acompanha o uso
de CPU, memoéria RAM, disco rigido e rede, permitindo identificar gargalos e otimizar
recursos.

* Visualizar dados importantes: Integra as métricas coletadas com a plataforma Monsta
para criar dashboards personalizados e detalhados.

* Diagnosticar problemas remotamente: Fornece informacodes valiosas para solucionar
incidentes de forma rapida e eficiente, mesmo sem acesso fisico a maquina.

Em termos técnicos, a sonda coleta métricas cruciais através das bibliotecas de API fornecida pela
Microsoft para WMI (Windows Management Instrumentation).

A instalacao da sonda pode ser feita através de um instalador grafico (MonstaProbe.exe) ou via
linha de comando para automatizar a instalacao em rede.

Para instalar nossa sonda, utilize o nosso tutorial "Monitoramento de Servidores e Estacdes

Windows".
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